
 

Telefon & Dynamics CRM integration 
Arbeta effektivare tack vare att Dynamics CRM och telefon 

samspelar. Prisvärt och enkelt med färdigt paket.

• Besvara inkommande samtal, och öppna CRM
• Ringa direkt från CRM
• Samtalslogg i CRM
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Gå till

Gå till

Gå till



 

Besvara inkommande samtal, och öppna CRM I (III)

Samtal matchas 
mot kontakt i CRM

Namn och 
nummer visas

Besvara, klicka 
på grön lur!

Samtalsfönster 
dyker upp 

automatiskt

Öppna ny aktivitet 
(samtal) i CRM 

Öppna befintligt 
kontaktkort

Nytt service ärende för 
denna kontakt

Ditt skrivbord Besvara

Pågående samtal

Knappar för att hantera 
samtalet

Forsätt

Gör anteckning om 
samtal, utan att öppna 

CRM
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Besvara inkommande samtal, och öppna CRM II (III)

Nytt service ärende, matchat 
mot befintlig kontakt

Service ärende

Öppnas i Internet 
Explorer, utan 

inloggning

Kontaktkort Befintligt 
kontaktkort i CRM

Öppnas i Internet 
Explorer, utan 

inloggning

Forsätt
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Besvara inkommande samtal, och öppna CRM III (III)

Går också att göra anteckning 
utan att öppna CRM

Aktivitet
Skapas för samtal, flera 

inställningsmöjligheter (alla, 
endast besvarade osv)

Öppnas i Internet 
Explorer, utan 

inloggning

Aktivitet matchas automatiskt 
mot befintlig kontakt

Till start
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Ring direkt från CRM

Klicka för att ringa 
upp!

Samtalet kopplas upp 
på din telefon

Kontaktkort i CRM, finns 
särskild meny för att ringa

Kontaktkort
Telefon meny

Samtalsfönster

Öppnas i Internet 
Explorer

Dyker upp 
automatiskt

Hantera samtalet 
som vanligt
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Till start



 

Samtalslogg i CRM

Många inställningsmöjligheter 
för hur samtal loggas

Samtalslogg Samtal loggas tillsammans 
med övriga ”aktiviteter”

Samtalet matchas automatiskt 
mot befintlig kontakt

Till start

Samtal finns även i 
kontaktkortet

6 (6)


	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6

